YEKATERINA GRAF - ELTERNAKADEMIE

Allgemeine Geschiiftsbedingungen

FUr Workshops, Kurse und digitale Inhalte GUber www.yekaterinagraf.com

§ 1 Geltungsbereich und Anbieterin

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fir alle Vertrage Uber
Workshops, Kurse und digitale Inhalte, die zwischen Yekaterina Graf — Elternakademie, Ekaterina
Graf, Breitenfelder StraBe 12, 04155 Leipzig (nachfolgend ,Anbieterin®) und dir (nachfolgend
~-Kundin/Kunde®) Uber die Website www.yekaterinagraf.com geschlossen werden.

(2) Abweichende Bedingungen der Kundin/des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, die
Anbieterin stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

(3) Die Anbieterin bietet insbesondere folgende Leistungen an: Workshops und Veranstaltungen
(z. B. ,Reguliert durch den Tag"), digitale Online-Kurse (z. B. ,,Elternwissen 0-1“) sowie
kostenlose Kennenlerngesprache, jeweils zum Thema ganzheitliche Eltern- und
Familienbegleitung.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Angebote auf der Website stellt kein bindendes Angebot der Anbieterin
dar, sondern eine Aufforderung an die Kundin/den Kunden, ein Angebot abzugeben.

(2) Mit Anklicken des Bestellbuttons (,zahlungspflichtig bestellen” 0. 4.) am Ende des
Bestellvorgangs gibt die Kundin/der Kunde ein verbindliches Angebot zum Erwerb der
ausgewahlten Leistung ab. Der Vertrag kommt zustande, sobald die Anbieterin die Bestellung
durch eine Bestatigungs-E-Mail annimmt oder die Leistung erbringt.

(3) Vertrage konnen ausschlieBlich in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

(4) Das kostenlose Kennenlerngesprach ist eine unentgeltliche Terminbuchung und begriindet
keine Zahlungsverpflichtung.

§ 3 Leistungsumfang

Der genaue Leistungsumfang (z. B. Dauer eines Workshops, Inhalte eines Kurses,
Zugriffszeitraum auf digitale Inhalte) ergibt sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung auf der
Website zum Zeitpunkt der Bestellung.

§ 4 Preise und Zahlung

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website angegebenen Preise. Alle Preise
verstehen sich als Endpreise.

(2) Die Zahlung erfolgt Gber den Checkout der Website mittels folgender Zahlungsarten:
Kreditkarte/Debitkarte (Uber Wix Payments) oder PayPal. Der Rechnungsbetrag ist mit
Vertragsschluss fallig.

(3) Bei Zahlung per PayPal gelten zusatzlich die Nutzungsbedingungen von PayPal.
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§ 5 Widerrufsrecht

Widerrufsrecht fiir digitale Kursinhalte

Verbraucherinnen und Verbrauchern steht beim Kauf digitaler Kursinhalte grundsatzlich ein
Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu:

Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um dein Widerrufsrecht auszutben, musst du mich (Ekaterina Graf, Breitenfelder StraBe 12,
04155 Leipzig, E-Mail: info@yekaterinagraf.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-
Mail oder Brief) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs: Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatte ich dir alle von dir geleisteten
Zahlungen unverziglich, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber
deinen Widerruf bei mir eingegangen ist.

Erlédschen des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
du ausdricklich zugestimmt hast, dass mit der Ausflihrung des Vertrags (z. B. Freischaltung des
Kurszugangs) vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und du zur Kenntnis genommen hast,
dass du dadurch dein Widerrufsrecht verlierst (§ 356 Abs. 5 BGB). Ein entsprechender Hinweis
mit Bestatigungs-Checkbox wird dir vor Zahlungsauslésung im Bestellprozess angezeigt.

Kein Widerrufsrecht bei Workshop-Tickets mit festem Termin

FUr die Buchung von Workshop-Tickets, die an einen konkreten, im Voraus festgelegten Termin
gebunden sind (z. B. ,,Reguliert durch den Tag®), besteht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht, da es sich um Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitgestaltung
handelt, fir die ein bestimmter Termin vorgesehen ist. Hierauf wird vor Abschluss des jeweiligen
Bestellvorgangs gesondert hingewiesen.

Hinweis: Dieser Abschnitt ist der rechtlich sensibelste Teil der AGB. Bevor die Seite live geht,
empfiehlt es sich, ihn einmal von einer Anwéltin/einem Anwalt fir IT-/Verbraucherrecht (oder einem
Dienst wie IT-Recht Kanzlei/eRecht24) gegenprtifen zu lassen — Fehler beim Widerrufsrecht sind in
Deutschland ein hdufiger Abmahngrund.

§ 6 Nutzungsrechte an digitalen Inhalten

Sofern digitale Inhalte (z. B. Kursvideos, Arbeitsblatter, Workbooks) bereitgestellt werden, erhilt
die Kundin/der Kunde ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht zum persdnlichen, nicht
kommerziellen Gebrauch. Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder Verdffentlichung der Inhalte an
Dritte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Anbieterin nicht gestattet.

§ 7 Absage oder Verschiebung von Terminen

Die Anbieterin behalt sich vor, einen Workshop-Termin aus wichtigem Grund (z. B. Krankheit, zu
geringe Teilnehmerzahl) abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall wird die Kundin/der
Kunde unverziglich informiert und erhalt nach Wahl entweder einen Ersatztermin oder eine
vollstandige Rickerstattung des bereits gezahlten Betrags.
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§ 8 Haftung

(1) Die Anbieterin haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach MaB3gabe
des Produkthaftungsgesetzes.

(2) Fir leichte Fahrlassigkeit haftet die Anbieterin nur bei der Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Kundin/der Kunde regelmaBig vertrauen
darf; in diesem Fall ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(4) Die Inhalte der Workshops, Kurse und Coachings ersetzen keine medizinische,
psychotherapeutische oder heilkundliche Behandlung im Einzelfall.

§ 9 Datenschutz

Informationen zur Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten findest du in der
separaten Datenschutzerklarung unter www.yekaterinagraf.com/rechtliches.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbraucherinnen und Verbrauchern gilt dies nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes gewahrte Schutz nicht entzogen
wird.

(2) Vertragssprache ist Deutsch.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
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